Tyto zasady ochrany osobnich udajl popisuji, jak zpracovavame
informace vas, véetné osobnich udaji a souborua cookie.

1. Obecné informace

1. Tyto zasady se vztahuji na , které jsou provozovany pod nasledujici url adresou:
joannamasaze.cz.

2. Provozovatelem sluzby a spravcem osobnich Gdajl je: Joanna Pijanowska Joanna & Masaze
Tyrsova 207, 547 01 Nachod
3. Kontaktni e-mailova adresa provozovateleoffice@joannamasaze.cz
4. Provozovatel je spravcem vasich osobnich udajd, pokud jde o Udaje, které jste dobrovolné
poskytli na webovych strankach.
5. Sluzba pouziva osobni Udaje k nasledujicim ucelliim:
a. Poskytovani pozadovanych sluzeb

b. Predlozeni nabidky nebo informaci

6. Sluzba pIni funkce pro ziskavani informaci o uzivatelich a jejich chovani
nasledujicimi zplUsoby:
a. Prostfednictvim udaji dobrovolné zadanych do formulard, které jsou
vlozeny do systému provozovatele.
b.  Ukladanim soubor(l cookie (tzv. "cookies") do koncovych zafizeni.

2. Vybrané metody ochrany udaji pouzivané provozovatelem

1. Stranky pro pfihlaseni a zadavani osobnich udaju jsou chranény v prenosové vrstvé
(certifikat SSL). Tim je zajiSténo, Ze osobni a pfihlaSovaci udaje zadané na webu jsou v
pocitaci uzivatele zasifrovany a Ize je precist pouze na cilovém serveru.

2. Hesla uzivatell jsou uloZena v zaheslované podobé. Hasovaci funkce pracuje
jednosmeérné - jeji Cinnost neni mozné zvratit, coz je nyni moderni standard pro ukladani
uzivatelskych hesel.

3. Provozovatel pravidelné méni sva hesla pro spravu.

V zajmu ochrany dat provadi provozovatel pravidelné .

5. Ddlezitym prvkem ochrany udaji je pravidelna aktualizace veSkerého softwaru pouzivaného
provozovatelem ke zpracovani osobnich Udajl, coZ znamena zejména pravidelné
aktualizace softwarovych komponent.
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3. Hostovani

1. Sluzba je hostovana (technicky udrzovana) na serverech provozovatele: Hostinger
2. Hostingova spolecnost uchovava protokoly na urovni serveru, aby zajistila technickou
spolehlivost. Protokoly mohou obsahovat:
a. zdroje uréené identifikatorem URL adresy poZadovanych zdroja - stranek, soubort),

b. nacasovani Setfeni,

c. v dobé odeslani odpovédi,
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d. nazev klientské stanice - identifikace prostfednictvim protokolu HTTP,

e. informace o chybach, které se vyskytly béhem provadéni transakce HTTP,

f.  URL stranky, kterou uzivatel jiz dfive navstivil (odkaz na odkaz), v pfipadé
odkazu na webové stranky,

g. informace o prohlizeCi uzivatele,

h. Informace o IP adrese,

i.  diagnostické informace tykajici se procesu samostatného objednavani sluzeb
prostfednictvim registratorl na webovych strankach,

j. informace tykajici se zpracovani e-maill adresovanych a odeslanych .

4. Vase prava a dalSi informace o tom, jak budou vase udaje pouzity.

1.V urgitych situacich ma spravce pravo predat vase osobni (daje dal$im pfijemcim, pokud je
to nezbytné pro plnéni smlouvy uzaviené s vami nebo pro plnéni povinnosti spravce. To se
tyka téchto skupin pfijemci:

a. hostitelska spole¢nost na zakladé povéreni

b. postovni operatofi
c. provozovatelé online chatovacich feseni

2. VaSe osobni udaje zpracovavané Spravcem po dobu ne delSi, nez je nezbytné pro
souvisejicich ¢innosti stanovenych zvlastnimi predpisy (napf. o Ucetnictvi). Pokud jde o
marketingové udaje, nebudou udaje zpracovavany déle nez 3 roky.

3. Mate pravo pozadat spravce o:

a. pristup k osobnim tdajim, které se vas tykaji,

b. jejich napravu,

c. vymazy,

d. omezeni zpracovani,
e. aprenositelnost dat.

4. V souvislosti se zpracovanim uvedenym v odstavci 3.2 mate pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich udajl pro Gcely opravnénych zajmu spravce, véetné profilovani,
pfiCemz pravo vznést namitku nelze uplatnit, pokud existuji platné opravnéné ddvody pro
zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, zejména pro urceni,
uplatnéni nebo obhajobu naroku.

5. Proti postupu spravce Ize podat stiznost predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich
udajud, ul. Stawki 2, 00-193 Varsava.

6. Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné, ale nezbytné pro provoz sluzby.



7. Automatizované rozhodovani, véetné profilovani, maze byt ve vztahu k vam provadéno za
ucelem poskytovani sluzeb na zakladé uzaviené smlouvy a za ucelem pfimého marketingu
ze strany Spravce.

8. udaje mohou byt pfedavany ze tfetich zemi ve smyslu pravnich predpisti o ochrané osobnich
udaja.

5. Informace ve formularich

1. Sluzba shromazduje informace dobrovolné poskytnuté uzivatelem, v€etné osobnich
udaju, pokud byly poskytnuty.

2. Sluzba mGze ukladat informace o parametrech pfipojeni (asové razitko, IP adresa).

3. Webové stranky mohou v nékterych pfipadech ukladat informace, které pomahaji propojit
udaje formulafi s e-mailovou adresou uzivatele, ktery formular vypliuje. V takovém pripadé
se e-mailova adresa uzivatele zobrazi v url adrese stranky obsahujici formular.

4. Udaje uvedené ve formulafi jsou zpracovavany za uéelem vyplyvajicim z funkce
konkrétniho formulare, napf. za u€elem zpracovani zadosti o sluzbu nebo prodejniho
kontaktu, registrace sluzeb atd. V kazdém pfipade je v kontextu a popisu formulafe jasné
uvedeno, k ¢emu slouzi.

6. Protokoly spravce

1. Informace o chovani uzivatell na webovych strankach mohou byt pfedmétem
zaznamu. Tyto udaje slouzi ke spravé webovych stranek.

7. Zakladni marketingové techniky

1. Provozovatel pouziva statistickou analyzu navstévnosti webovych stranek prostfednictvim
sluzby Google Analytics (Google Inc., se sidlem v USA). Provozovatel nepfedava
provozovateli této sluzby osobni Udaje, pouze anonymizované informace. Sluzba je
zaloZena na pouzivani soubort cookie v koncovém zafizeni uZivatele. Pokud jde o
informace o uzivatelskych preferencich shromazdéné reklamni siti Google, uzivatel mize
informace vyplyvajici soubord cookie zobrazit a upravit pomoci nasledujiciho nastroje:
https://.www.google.com/ads/preferences/

2. Provozovatel pouziva pixel Facebooku. Tato technologie zajistuje, Ze spolecnost Facebook
(Facebook Inc., USA) vi, Ze osoba, ktera je na ni zaregistrovana, pouziva tyto webové stranky.
Provozovatel nepfedava spole€nosti Facebook Zadné dalSi osobni Udaje. Sluzba je
zalozena na pouzivani soubord cookie v koncovém zafizeni uzivatele.

8. Informace o souborech cookie

1. Weboveé stranky pouzivaji soubory cookie.

2. Soubory cookie (tzv. "cookies") jsou data IT, zejména textové soubory, které jsou ulozeny v
koncovém zafizeni uzivatele sluzby a jsou ur€eny k pouziti na . Soubory cookie obvykle
obsahuji nazev webové stranky, ze které pochazeji, dobu, po kterou jsou ulozeny v
koncovém zafizeni, a jedinecné Cislo.
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3. Subjektem, ktery umistuje soubory cookie do koncového zafizeni uzivatele sluzby a pfistupuje
k nim, je provozovatel sluzby.

4. Soubory cookie se pouzivaji k nasledujicim ucellim:

a. udrzovani relace uzivatele webovych stranek (po prihlaseni), diky cemuz
nemusi uzivatel na kazdé podstrance webovych stranek znovu zadavat své
pfihlaSovaci jméno a heslo;

b. k dosazeni cill uvedenych vyse v Casti "Zakladni marketingové techniky";

5. Webové stranky pouzivaji dva hlavni typy soubord cookie: "relaéni" (session cookies) a
"trvalé" (persistent cookies). "Relacni" soubory cookie jsou doasné soubory, které se
ukladaji v koncovém zafizeni uzivatele, dokud se , neopusti webové stranky nebo nevypne
software (webovy prohlize€). "Trvalé" soubory cookie jsou ulozeny v koncovém zafizeni
Uzivatele po dobu uvedenou v parametrech souborl cookie nebo dokud je Uzivatel
nesmaze.

6. Software pro prohlizeni webovych stranek ( prohlize¢) obvykle standardné umoznuje
ukladani souborud cookie do koncového zafizeni uzivatele. Uzivatelé webovych stranek
mohou v tomto ohledu zménit své nastaveni. Internetovy prohlize¢ umoznuje soubory cookie
vymazat. Je také mozné soubory cookie automaticky blokovat Podrobnosti naleznete v
napovédé nebo dokumentaci internetového prohlizece.

7. Omezeni pouzivani soubort cookie muze ovlivnit nékteré funkce dostupné na webovych
strankach.

8. Soubory cookie umisténé v koncovém zafizeni uzivatele sluzby mohou pouZzivat také
subjekty spolupracujici s provozovatelem sluzby, zejména spole¢nosti: Google (Google
Inc. se sidlem v USA), Facebook (Facebook Inc. se sidlem v USA), Twitter (Twitter Inc. se
sidlem v USA).

9. Sprava soubort cookie - jak udélit a odvolat souhlas v praxi?

1. Pokud si nepfejete pfijimat soubory cookie, mlzete zménit nastaveni prohlizece.
Predesilame, Ze vypnuti soubor(i cookie, které jsou nezbytné pro procesy ovérovani,
zabezpeceni a udrzovani uzivatelskych preferenci, mlze ztizit a v krajnim pfipadé znemoznit
pouzivani webovych stranek.

2. Chcete-li spravovat nastaveni souborl cookievyberte z nize uvedeného seznamu webovy
prohlize¢, ktery pouzivate, a postupujte podle pokynu:

a. Hrana

b. Internet Explorer

¢. Chrome
d. Safari

e. Firefox
f.  Opera

3. Mobilni zafizeni:
a. Android

b. Safari (i0OS)

¢. Windows Phone


https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings

